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Lei n® 1.762/14, de 28 de maio de 2014.

“Institui o sistema de ficha de avaliacdo nas

GuaNED L~ == Unidades bisicas de saide e na Fundacio
o 0% 3 Hospitalar do Municipio de Silvdnia denominado
’//?77- de “Fala Cidadao Saude para Todos”.

O Prefeito Municipal de Silvéania. no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela
Constitui¢do da Republica e pela Lei Organica do Municipio. faz saber que a Camara Municipal
de Silvania, APROVOU e 0 mesmo SANCIONA a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido por esta Lei o sistema de avaliagdo, através de Ficha de
Avaliagio. denominado como "FALA CIDADAO SAUDE PARA TODOS". a ser
disponibilizadas nas Unidades Basicas de Saude - UBS e Fundagdo Hospitalar do Municipio de
Silvania.

Art. 2° - A Ficha de Avalia¢do devera seguir o seguinte padrdo. conforme modelo

definido no Anexo I. parte integrante da presente Lei.

Art. 3° - Serd disponibilizado fichas de avalia¢dio para preenchimento e urna lacrada,

para que 0s pacientes ou responsaveis. depositem sua ficha de avaliagéo.

Art. 4° - As despesas decorrentes da implantagdo e execugdo desta Lei correrdo por
conta das dotagdes orcamentarias do Poder Executivo Municipal.

Art. 5° - A urna com as fichas de avalia¢des somente podera ser aberta por integrante

do Conselho Municipal de Saude. devidamente designado pelo seu Presidente.

Art. 6° - As fichas de avaliacdes deverao ser recolhidas e conferidas pelo Conselho

Municipal de Saade:

§ 1° - O recolhimento das Fichas de Avalia¢do deverdo ocorrer no primeiro dia util

de cada més.

§ 2° - O resultado da contagem serd encaminhado ao Poder Executivo Municipal
ficando obrigado ao mesmo a divulga¢do no Diario Oficial do Municipio e no site oficial da

Prefeitura. no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas. contadas a partir de sua recepcio.
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Art. 7° - Fica o Conselho Municipal de Saide de Silvania responsavel pela

fiscalizagdo da presente Lei.

Art. 8° - Esta Lei serd regulamentada pelo Poder Executivo em um prazo méximo de

60 (sessenta) dias.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de publicacdo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Silvania-GO. aos 28 dias do més de maio de
2014.

Pfefeito Municipal

Ref.: Projeto de Lei n° 006/2014
Autoria: Alba Stefania Silva Batista

ANEXO I
FICHA DE AVALIACAO

1. Usuario foi bem acolhido na unidade?

2. Houve espera? Se Sim, foi prolongada? Vocé foi informado do motivo?

3. Vocé encontrou a medicagdo indicada na farmécia da SMS?
( )SIM( )NAO -NAO E DA FARMACIA BASICA SMS

4. Qual foi o tempo de espera para realizar os exames solicitados pelo médico?

5. Quando vocé precisou de alguma consulta, exame. cirurgia ou outro procedimento. fora
de Silvania, qual foi seu tempo de espera para realizar o solicitado?
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Silvania

Novos tempos

6. Onde vocé prefere ser atendido?
( JESF ( )HNSB ( )REDEPARTICULAR

Porque?

7. No seu ultimo atendimento em alguma unidade de satde publica de Silvéania, que nota

vocé daria para: _
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Recepcionista |

Porteiro !

Func. Limpeza
Tec. Enfermagem

Enfermeira

Biomédico

Médico

Psicologo

Fisioterapeuta

Nutricionista

Limpeza

Organizagdo do ambiente

Envolvimento para resolver
seu problema

Satisfa¢do nesse atendimento

Contamos com sua ajuda para oferecer a vocé um Servico de Saude melhor no nosso
Municipio! Colabore conosco escrevendo abaixo um elogio, critica ou sugestio:

Gabinete do Prefeito Municipal de Silvania-GO. aos 28 dias do més de maio de 2014.

Preféito Muhici pal
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