L ESTADO DE GOTAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE SILVANIA
SECRETARIA DA ADMINISTRACAQ
GABINETE DO PREFEITO

Lei n° 1.254/99, de 29 de novembro de 1999.

"Dispde sobre obrigacdes as agéncias bancirias no
municipio de Silvania em relaci¢ aos seus usuarios
e da outras providéncias".

A CAMARA MUNICIPAL DE SILVANIA, Estado de Goias, no uso
da competéncia e atribuigdes, que lhes conferem as Constituigdes da Republica e do
Estado de Goias, bem assim a Lei Organica do Municipio, tendo em vista o superior €
predominante interesse publico, APROVOU e eu, na condigao de Prefeito, sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias bancarias situadas no dmbito do municipio de
Silvania, deverdo colocar a disposicio de seus usudrios, pessoal suficiente e
necessario, no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel, nos termos desta Lei.

§ 1° - Entende-se atendimento em tempo razoavel, o prazo maximo de
vinte minutos em dias normais ¢ de trinta minutos em véspera e apos feniados.

§ 2° - As agéncias bancarias deverdo informar aos seus usuarios, em
cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho do setor de caixas colocados a
disposigao.

Art. 2° - O controle de atendimento de que trata esta let pelo cliente

sera realizado através de emissdo de senhas numénicas emitidas pela instituigdo
bancaria, onde constara:

I - Nome e numero da institui¢ao;

1 - Numero da senha;

111 - Data e horano de chegada do cliente;
IV - Rubrica do funcionario da instituicéo.

Paragrafo Unjgo - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas
destinados aos maiores de sessenta ¢ cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo também sera através de senha
numérica ¢ oferta de no minimo dez assentos ergometricamente corretos.

Art. 3" - Na prestacdio de servicos oriundos de celebragdo de
convénios, ndo podera haver discriminagio entre clientes e ndo clientes, #em serem
estabelecidos, nas dependéncias, local e horario atendimento diversos daqueles
previstos para as demais atividades. w
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Art. 4° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator
as seguintes sang¢des, nio prejudicando outras ages penais:

I - Adverténcia;
IT - Multa de 10.000 {dez mil) a 50.000 (cinquenta mil) UFIR's;
[iI - Interdigfo do estabelecimento.

Pardgrafo Unico - A interdigdo do estabelecimento sé sera revogada
quando a institui¢fio regularizar sua situagfo para o pleno cumprimento do disposto
nesta Lei. :

Art. 5° - As agéncias bancarias terdo o prazo maximo de noventa dias,
a contar da data da publicagfo desta Lei, para adaptarem-se.

Art. 6" - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio,
revogando as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Silvénia, Estado de Goias, aos 29 dias do més
de novembro de 1999,




